Ramowy Regulamin Uslugi Transportowej Rolco sp. z o.o.

»Informacje ogolne”

Niniejszy Regulamin okres§la ramowe zasady ustugi transportu i roztadunku dla zakupionych
towarow w firmie Rolco sp. z 0.0. Regulamin okresla rowniez zasady realizacji, rozliczenia a takze
zasady 1 tryb rozpatrywania reklamacji Ustugi Transportowe;.

Podmiotem realizujgcym transport jest Rolco sp. z 0.0. z siedzibg w Strzembowie 55a, 09-152
Naruszewo, NIP: 526-10-09-959 lub Rolco sp. z 0.0. zleca dostawe towarow przewoznikowi
zewnetrznemu.

Sprzedawca po potwierdzeniu gotowosci towaru do wysylki, kontaktuje si¢ z Klientem, a Klient
potwierdza zgodno$¢ adresu dostawy oraz podaje preferowane godziny dostawy (przedziat godzin).

Klient w dniu ustalania terminu dostawy powinien poinformowac¢ Rolco sp. z 0.0. 0 mozliwych
utrudnieniach zwigzanych z dojazdem pod wskazany adres.

Klient moze wybra¢ Ustuge Transportowa z wniesieniem, ktora bedzie wyceniana indywidualnie
oraz bedzie zawierata ze strony Sprzedawcy mozliwe dostepne terminy dostawy.

,»Rozladunek towaru” to proces wyjecia tadunku ze srodka transportu po zakonczeniu przewozu.
Odpowiedzialno$¢ za ten proces ponosi zawsze Klient (odbiorca).

Kierowca w porozumieniu z Klientem (odbiorcg), powinien ustali¢ bezpieczne miejsce roztadunku.

Ustuga Transportu polega na dostarczeniu towaru przed wejscie do posesji wskazanego w adresie
dostawy (lub w wypadku domoéw jednorodzinnych 1 doméw szeregowych — do wejscia lub wjazdu
na dziatke, na ktorej znajduje si¢ budynek).

Klient (odbiorca) powinien by¢ przygotowany do roztadunku, zapewniajac odpowiednich
pracownikow fizycznych oraz sprzet, np. wozek widlowy przy roztadunku cigzkich towarow.
Kierowca moze pomoc w roztadunku towaru, ale nie zdejmie go sam z pojazdu. Bez udziatu
Klienta (odbiorcy) w roztadunku, kierowca nie ma obowiazku pozostawienia towaréw u Klienta
przy nie spetnieniu przez Klienta (odbiorce) obowigzku pomocy w roztadunku.

Kierowca, przed wydaniem towardow, moze zada¢ potwierdzenia danych osoby dokonujace;j
odbioru, w tym poprzez przedstawienie dokumentu potwierdzajgcego tozsamos¢. Klient moze
upowazni¢ inng osob¢ do odbioru towaréw bedacych przedmiotem Ustugi Transportowej. Kierowca
wykonujacy Ustuge Transportowa moze zada¢ przedstawienia i przekazania kopii dokumentu
upowazniajacego inng osob¢ do odbioru towarow bedacych przedmiotem Ustugi Transportowej i
moze odmowi¢ wydania towaréw osobie, ktora nie przedstawi takiego upowaznienia lub nie
przedstawi dokumentu potwierdzajacego tozsamosc.

»lTowary ze szkla”

Towar w postaci szkla jest szczegolnie traktowany przy zatadunku, dostawie oraz roztadunku.
Roztadunek szta moze odby¢ si¢ za pomoca wozka widlowego lub rgcznie na odpowiedzialnosé¢
Klienta (odbiorcy). Jesli roztadunek bedzie rgczny, Klient (odbiorca) powinien by¢ wyposazony w
stojak lub palete z podparciem pionowym na ktdra zostanie roztadowane szkto. Stojak pod szkto
jest mozliwy do nabycia w firmie Rolco sp. z 0.0. w cenie 500 zt netto/ sztuka. Jednakze musi
Sprzedawca wiedzie¢ o zakupie stojaka nie pozniej jak w dniu ustalania terminu dostawy do
Klienta (odbiorcy). Koszt stojaka moze zosta¢ zwrocony na podstawie faktury korekty, jesli stojak
zostanie zwrocony do siedziby firmy Rolco sp. z 0.0. na koszt Klienta po uprzednim umowieniu si¢
ze Sprzedawca. Przy roztadunku nalezy stosowa¢ odpowiedni sprzet i zachowac zasady
bezpieczenstwa, aby unikna¢ uszkodzenia towaru.



»Koszt transportu”

Podczas sktadania przez Klienta zamdwienia, pracownik na proformie podaje kwote transportu
podlegajaca akceptacji Klienta. W przypadku braku akceptacji kwoty zamdwienia, zamowienie nie
bedzie realizowane przez Rolco sp. z 0.0., a towar bedzie do obioru we wlasnym zakresie.

Platno$¢ za zamowienie powinna zosta¢ dokonana przez Klienta zgodnie z ustaleniami
handlowymi, informacjg na proformie lub informacja pisemng w mailu.

Cena Ustugi Transportowej okreslajg warunki handlowe lub ma zastosowanie wycena indywidualna
w zalezno$ci od gabarytu towaru wymiaru lub wagi paczki, oraz odlegto$ci Sprzedawcy od miejsca
dostawy. Cena Ustugi Wniesienia okreslana bedzie na podstawie indywidualnej wyceny. Ceny
Ushugi Wniesienia mogg r6zni¢ si¢ w zalezno$ci od gabarytu towaru, wymiaru lub wagi paczki,
pietra, na ktore ma nastgpi¢ wniesienie. Cena dla danej Uslugi podana bedzie przed ztozeniem przez
Klienta zaméwienia.

»Brak odbioru zamowienia w dniu dostawy”

W przypadku nieodebrania przez Klienta zamdwienia, zamoéwienie wroci do Sprzedawcy.
Nieodebranie zamo6wienia moze nastapi¢ w przypadku nieobecnosci Klienta w umowionym
miejscu dostawy, bezzasadnej odmowy przyjecia dostawy lub niedokonania platnosci u kierowcy
(w przypadku wyboru takiej opcji przez Klienta) lub podania przez Klienta btednych danych
dostawy uniemozliwiajacych realizacj¢ dostawy. W przypadku nieodebrania przez Klienta
zamoOwienia, zostanie on obcigzony wszelkimi kosztami dostarczenia towaru poniesionymi przez
Rolco sp.z 0.0.. Rolco sp.z 0.0. umozliwi w takiej sytuacji Klientowi odbidr towardéw bedacych
wlasnoscig Klienta w siedzibie firmy, po uprzednim kontakcie telefonicznym z Klientem.

»Pozostale podmioty Swiadczace ushugi transportu”

Ustuga Transportowa towarow sprzedawanych przez Rolco sp. z 0.0. moze by¢ realizowana przez
zewnetrzne podmioty $wiadczace ustugi transportu bedacych we wspotpracy.

Zamowienia dostarczane sa w dni robocze w przeciggu 3-ech dni roboczych od podjecia przesytki
od Sprzedawcy. Preferowane godziny dostawy wskazane przez Klienta nie sg wigzace dla Rolco
sp. z 0.0., przewoznik zewnetrzny zastrzega sobie mozliwos$¢ dokonania dostawy w innych
godzinach niz wskazane przez Klienta. Przewoznik zewng¢trzny zastrzega, ze dostepnos$¢ Ustugi
Transportowej w okres§lonym terminie jest zalezna od ilo$ci innych zamdwien na transport
towarow oraz dostepnosci pojazdoéw. W przypadku nieobecnosci Klienta przewoznik dostarczy
zamowienie w kolejnym dniu roboczym. Kierowca firmy zewnetrznej nie dokonuje roztadunku
towarow w miejscu dostawy. Kierowca nie ma obowigzku wnoszenia towaréw. Klient
zobowigzany jest do zapewnienia miejsca roztadunku.

W przypadku dostaw realizowanych poza terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, Sprzedawca /
Dostawca wystawia migdzynarodowy list przewozowy (CMR) w 3-ech egzemplarzach. Klient
potwierdza odbiér towardw w ramach wykonania Ustugi Transportowej, podpisujac dokumenty
dostawy (potwierdzajace, miedzy innymi, dzien i godzing dostawy).

W przypadku nieodebrania przez Klienta zamowienia, zamowienie po trzech dniach roboczych
wroci do Sprzedawcy, a koszty z tym zwigzane pokryje Klient.

»Anulacja zamowienia”

Klient moze anulowa¢ zamowienie przed rozpoczeciem wykonania Ustugi Transportowe;,



kontaktujac si¢ telefonicznie lub mailowo. Zwrot ceny za transport nast¢puje na rachunek bankowy,
z ktérego nastapita ptatnos¢ lub gotéwka - w zaleznosci od sposobu, w jaki Klient dokonat
platnosci, z zastrzezeniem, ze za zgoda Klienta strony mogg ustali¢ odmienny sposob zwrotu. W
przypadku obcigzenia Klienta kosztami w zwigzku z niedostarczeniem towaru z przyczyn lezacych
po stronie Klienta, cena zwracana Klientowi za transport zostanie pomniejszona o te koszty.
Powyzsze postanowienia nie ograniczajg ustawowych uprawnien Konsumentow zwigzanych z
odstagpieniem od umowy.

»Reklamacje”

Rolco sp. z 0.0. ponosi wobec Klientow odpowiedzialnos$¢ za zgodnos¢ swiadczonej Ustugi
Transportowej z umowa zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa. Podstawa i1 zakres
odpowiedzialnosci Rolco sp. z 0.0. wzgledem Klientow w razie niezgodnos$ci §wiadczenia z
umow3 oraz uprawnienia przystugujace Klientom okreslone sag w szczeg6lnosci w art. 65 i n.
ustawy z dnia 15 listopada 1984 r. Prawo przewozowe (Dz.U.2020.8 t.j. z dnia 2020.01.03 z p6zn.
zm.). W przypadku stwierdzenia nieprawidtowego wykonania Ustugi Transportowej, Klient
powinien niezwlocznie zglosi¢ stwierdzone nieprawidlowosci, kierujac informacje do Sprzedawcy
gdzie zostato dokonane zamowienie. Reklamacje nalezy sktada¢ na pismie droga pocztowa lub
drogg elektroniczng. W przypadku wad towarow zakupionych uprzednio w Rolco sp. z 0.0. 1
niezwigzanych z Ustuga Transportowg - zastosowanie znajduja postanowienia umowy, na
podstawie ktorej Klient dokonat zakupu towarow. W reklamacji Klient powinien wskaza¢ opis
stwierdzonej nieprawidlowosci, ew. zdjecia, zadany sposdb jej rozstrzygniecia oraz dane
teleadresowe Klienta (imi¢, nazwisko, adres, adres e-mail). Rolco sp. z 0.0. zastrzega sobie prawo
zwrécenia si¢ do Klienta celem uzupetniania informacji zawartych w reklamacji, jezeli podane
przez Klienta informacje bedg niepelne i rozpatrzenie reklamacji bedzie niemozliwe. O sposobie
rozpatrzenia reklamacji Klient zostanie powiadomiony droga elektroniczng poprzez przestanie
wiadomosci na adres e-mail Klienta podany w reklamacji, a w przypadku jego braku na adres
pocztowy Klienta. Jezeli Klientem jest Konsument, po zakonczeniu postgpowania reklamacyjnego,
moze on skorzysta¢ z pozasagdowych sposobow rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen.
Wazne informacje w tym zakresie mozna uzyskac rowniez na stronie internetowej Urzedu Ochrony
Konkurencji i Konsumentéw: www.uokik.gov.pl. Postanowienia niniejszego Regulaminu nie
ograniczaja w zaden sposob ustawowych uprawnien Konsumentoéw. Klientowi bedacemu
Konsumentem przystuguje prawo do odstgpienia od umowy bez wskazania przyczyn i1 bez
ponoszenia kosztow, z wyjatkiem kosztow, o ktorych mowa w dalszej czg$ci. Uprawnienie do
odstgpienia od umowy nie przystuguje Konsumentowi za ktore konsument jest zobowigzany do
zaplaty ceny, jezeli przedsigbiorca wykonat w pelni ustuge za wyrazna i uprzedniag zgoda
konsumenta, ktory zostal poinformowany przed rozpoczeciem $swiadczenia, ze po spetnieniu
swiadczenia przez przedsigbiorce utraci prawo odstapienia od umowy i przyjat to do wiadomosci.

., Dane osobowe”

Administratorem Pani/Pana danych osobowych (dalej: Administrator) jest: Rolco sp. z 0.0. z
siedzibg w Strzembowie 55a, 09-152 Naruszewo NIP: 567-190-75-11. Z Administratorem mozna
si¢ kontaktowa¢ pisemnie, za pomocg poczty tradycyjnej na adres: Rolco sp. z 0.0., Strzembowo
55a, 09-152 Naruszewo lub e-mail: rodo@rolco.com.pl.

Dane osobowe, podane przez Klienta w zwigzku ze zlozeniem zamdwienia, beda przetwarzane
przez Rolco sp. z 0.0. w celu wykonania zawartej umowy Uslugi Transportowej, (na zasadach
okreslonych w niniejszym Regulaminie). Podstaw¢ prawng takiego przetwarzania stanowi art. 6 ust.
1 lit b) rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r.
w sprawie ochrony 0sob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeplywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (dalej jako ,,0g6Ine



rozporzadzenie o ochronie danych”). Ponadto, dane bedg przetwarzane przez Rolco sp. z 0.0. w
celu marketingu ustug wtasnych , w oparciu o podstawe prawng okreslong w art. 6 ust. 1 lit. f
ogolnego rozporzadzenia o ochronie danych, w zakresie papierowego katalogu z produktami
Administratora, dotgczonego do ustug transportu. Dodatkowo dane bedg przetwarzane w celu
ewentualnego dochodzenia lub obrony roszczen na podstawie art. 6 ust. 1 lit. ogdlnego
rozporzadzenia o ochronie danych. Podanie danych jest dobrowolne ale niezbedne dla realizacji
Ustugi Transportowej. Dane osobowe beda przechowywane przez Rolco sp. z 0.0. przez czas
trwania umowy na wykonanie Ustlugi Transportowej oraz po jej zakonczeniu, w celu realizacji
przez Rolco sp. z 0.0. praw 1 obowigzkéw wynikajacych z obowigzujacych przepiséw prawa, w tym
w szczegolnosci obowigzkoéw podatkowych oraz przez okres ewentualnego przedawnienia
roszczen. Przyshuguje Klientowi prawo do dostgpu do swoich danych osobowych, ich sprostowania,
usuni¢cia lub ograniczenia przetwarzania, prawo do sprzeciwu wobec dalszego przetwarzania (w
przypadku, gdy podstawa przetwarzania jest usprawiedliwiony interes administratora), prawo do
przenoszenia danych osobowych oraz prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego w
zakresie ochrony danych osobowych. Rolco sp. z 0.0. dochowuje najwyzszej starannosci w
ochronie danych osobowych oraz prawa do prywatnosci. Wszystkie wykorzystywane przez Rolco
sp. z 0.0. $rodki ochrony informacji odpowiadaja standardom ochrony, o ktéorych mowa w og6lnym
rozporzadzeniu o ochronie danych oraz w innych powszechnie obowigzujacych przepisach prawa.

»Postanowienia koncowe”

W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie, zastosowanie maja powszechnie
obowigzujace przepisy, w szczegolnosci przepisy Kodeksu Cywilnego, Ustawy o Prawach
Konsumenta.

Regulamin moze podlega¢ okresowo zmianom. Zmieniony Regulamin bedzie mial zastosowanie
do zamowien ztozonych od dnia wej$cia w Zycie zmian, z zastrzezeniem, ze zmieniony Regulamin
zostanie udostepniony w sposob umozliwiajacy zapoznanie si¢ ze zmienionym Regulaminem w
sposob rownie przystepny, jak w przypadku aktualnego Regulaminu oraz z zastrzezeniem, ze
Klient potwierdzi zapoznanie si¢ 1 akceptacje zmienionego Regulaminu przed ztozeniem
zamowienia, dla ktérego taki zmieniony Regulamin znajdzie zastosowanie.

Regulamin wchodzi w Zycie z dniem 01 pazdziernika 2025 roku.



